www.tundermag-hangterapia.hu - Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvézldm az oldalon! Készondm, hogy megtisztel a bizalméaval! Kérem, hogy figyelmesen
olvassa el az ASZF dokumentumot, mert az elérhetd szolgaltatasokra térténd
bejelentkezéssel, a programokon valé részvétellel és/vagy a szolgaltatasok igénybevételével
On elfogadja a jelen dokumentum tartalmat!

Az ASZF-ré| s2616 mezé kipipalasaval, vagy a hirlevelekre elektronikusan, széban, vagy mas
modon torténé feliratkozasaval, kartyaadatai, szdmlazasi adatai megaddsaval On (mint
"Fogyasztd") jogilag kotelez6 erejli megallapodast kot a Szolgaltatdval, az alabb részletezett
feltételekkel:

1. Fontosabb fogalmak

Felek: Szolgdltatd és Fogyasztod egylittesen

Fogyasztd (2014.03.15-én életbe lepd Uj Ptk. 8:1 paragrafusa értelmében) a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Ulzleti tevekénysége korén kivil eljard természetes személy.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya fogyasztonak mindsil

Honlap: www.tundermag-hangterapia.hu weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgald
weboldal.

Szerz6dés: Szolgaltatd vallalkozd és a Fogyaszté kozott a honlapon, vagy telefonon, széban
tortént egyeztetés és/vagy megrendelés és/vagy elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejov6 adasvételi szerzédés.

Termék: A honlap kinalataban szerepl6, a honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, amely a szerz6dés targyat kepézi.



Vallalkozé: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Fogyasztd: A vételi ajanlatot tev6 szerz6dést kotd személy.

Jotallas: A Fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a) Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzdés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint b) a jogszabalyon
alapulé kotelez6 jotallas.

1.1 Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre
nem utal.

1.2. Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.tundermag-hangterapia.hu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthets
a kovetkez6 weboldalrdl:

https://www.tundermag-hangterapia.hu/felhasznaloi-feltetelek

2. Az ASZF hatdlya, elfogaddsa

2.1. Az oldalon kozolt informaciok nem mindsilnek a szolgaltatd részérdl szerz6dés
megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak a
szolgaltato altal torténd elfogadasaval és az ajanlatanak a Szolgdltatd részérdl torténd
visszaigazolasaval jon létre. Az ASZF rendelkezései szerint On a megrendelése elkiildésével
tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - a szolgaltaté jelen
ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

2.2. A kozottiink létrejové szerzédés tartalmat a jelen ASZF hatarozza meg. Ennek
megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és

ORI



fizetési feltételeket, a felel&sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak
feltételeit. On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. Az oldalon keresztiil tortén6é megrendeléssel, idépont foglalassal és/vagy
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a
Szolgaltatd kozott |étrejoves szerz6dés részét kepézi.

3. Altaldnos informaciok.

3.1. Az oldalon koz6lt informacidk kizardlag tajékoztato jellegliek. Szolgaltatd nem orvos, nem
végez egészségligyi tevékenységet. Szolgdltatdsaink az egészség megbrzését és a kozérzet
javitasat szolgaljak. Nem mindsilnek gydgyitd tevékenységeknek, ezért nem helyettesitik az
orvosi vizsgalatokat, a diagndzis feldllitasat, illetve az orvosi kezelést.

3.2. Fogyaszté kifejezetten elismeri, hogy a Szolgaltaté altal a honlapon kozzétett
ellenjavallatokat megismerte és azok ismeretében veszi igénybe a honlapon elérhet6
szolgaltatasokat.

3.3. Az oldalakon k6zolt informacidkat mindenki a sajat felel6sségére hasznalja. Szolgaltaté
semmilyen felel6sséget nem vallal a programok tartalmanak félre értelmezéséért vagy téves
alkalmazdasaért. Az egyes informaciok nem feltétlenl felelnek meg a jelenlegi hivatalos
orvosi allaspontoknak. Amennyiben barmilyen krénikus betegségben szenved és/vagy orvosi
kezelés alatt all, Ugy minden esetben ki kell kérnie a kezelGorvos véleményét. Az oldalainkon
feltlintetett valamennyi informaci6 felhasznaldsa az olvasd (Fogyasztd) sajat felelGsségére
torténhet, az oldalon leirtak alkalmazasabdl fakado esetleges kozvetlen vagy kozvetett
karokért semmiféle felelGsséget nem vallalunk. Betegségre utald tiinetek esetén mindenki
haladéktalanul forduljon orvoshoz, és kovesse annak utasitasait.

Az elérhetd szolgaltatasokra torténé bejelentkezéssel, a programokon valé részvétellel
és/vagy a szolgaltatasok igénybevételével Fogyaszté tudomasul veszi és elfogadja a fentieket.

4. Altaldnos tanfolyami, képzési informaciok

4.1. Szolgaltatonal és a weboldalon elérhetd tanfolyamok, képzési programok, workshopok,
"életmdéd" taborok, "elvonuldsok" nem tartoznak a feln6ttképzésrél szold 2013. évi LXXVIL.



torvény hatalya ald, nem céliranyosak, és nem szervezett kompetenciakialakitdsra és -
fejlesztésre irdnyulnak, nem szervezetten megvaldsulé oktatas és képzés kategéridba
tartoznak. A demonstraciok nem mind@silnek hangterdpias, vagy egyéb kezelésnek, hanem az
oktatason, programokon tanultak szemléltetése, elemzése céljabdl torténnek, az elsajatitott
ismeretek gyakorlati alkalmazdsanak lehet&ségeit illusztraljdk. A demonstracidkon valé
kézrem(ikddés minden esetben 6nkéntes.

Az adott képzésre valé jelentkezésnél a megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja a fentieket.

5. Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: Toth Zsuzsanna ev.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye):
2699 Sziigy, Zrinyi ut 2.

Nyilvantartasi szama: 56443804

Addszama: 55923949-1-32

E-mail: tanfolyam@hang-tunder.hu

Telefon: +36 70 427 9398

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve: Webnode AG

Székhely: Limmatquai 112, 8001 Zurich, Switzerland
Regisztraciés azonositd: CH-170.3.036.124-0

E-mail: support@webnode.hu

6. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az iranyaddak, és kilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:



6.1. 1997.évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél, 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 151/2003.
(IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl,
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl, 1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrél, 2011. évi CXX. torvény az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

6.2. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE, (2018. februar 28.) a
belsé piacon beliil a vevs allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet. Tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasarél AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

6.3. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadod, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény ("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyaddk.

6.4. A jelen Szabalyzat 2026.03.22. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A mddositasok a kozzététel
napjan lépnek hatdlyba. Felhaszndldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

6.5. Felhaszndld, a Szabalyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.



7. Megvasarolhato szolgdltatasok kore

7.1. A szolgaltatasok/termékek lényeges tulajdonséagaira vonatkozoé tajékoztatas:

A honlapon elérhetd szolgéltatasok/termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes
szolgaltatasoknal/termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

7.2. Jelen megallapodas elektronikusan, széban, vagy mas mddon torténd teljesitése soran
szolgdltatd hangterapias eszkozokkel végzett kbzérzetjavitd szolgdltatds, workshop,
tanfolyam, egyéb holisztikus szemlélet( tanacsadasi és képzési szolgaltatdsok nyujtasat
vdllalja. Jelen szerz6dés feltételei érvényesek a Vallalkozo altal a Fogyaszténak nyujtott
minden tovabbi szolgdltatasra.

8. Ellenszolgaltatas

8.1. A Fogyasztd a pénzbeli ellenszolgaltatast a Szolgaltaté honlapjan kozzétett fizetési
Utemezés szerint teljesiti az altala valasztott fizetési tervnek megfelel6en. Az aktualis
szolgaltatoi dijak (arak) a honlapon elérhet6ek, de a Fogyaszté szamara kiildott megrendelési
visszaigazolds is tartalmazza azt, a valaszthatd fizetési mdédokkal egyitt.

8.2.Szolgaltatd szavatossagot vallal, hogy az alkalmazott arakban nem tér el a honlapon
feltintetett araktol.

8.3. Amennyiben a megrendelt szolgdltatas egy kés6bbi arvaltozast kdvetd id6szakra esik, az
esetben Szolgdltato, az adott megrendelést jogosult a Fogyasztd elGzetes irasbeli
tajékoztatasat kovetben, a teljesités esedékessége szerinti aron szamlazni Fogyaszto szamara.

8.4. Szolgaltaté utdlagos aremelés érvényesitésére, utdlagos arkorrekcidora nem jogosult.

8.5. Amennyiben az el6re meghirdetett csoportos program, rendezvény ara létszamfliggd, az
esetben, ha a programban el6re meghatarozott limitdlt Iétszamtdl a szolgdltatd eltér, az
esetben a Fogyaszté jogosult az ellenszolgdltatdst azon a kedvez6bb (nagyobb [étszamu



csoportos) aron teljesiteni, amely |[étszammal az esemény valdjaban megrendezésre kerdlt.
Létszamfliggd ar esetében szolgdltatd utdlagos (helyszini) arkorrekciét nem alkalmazhat a
Fogyasztd terhére.

8.6. Tanfolyam, egyéb képzés esetén a teljes arbdl a Szolgaltaté elbleg bekérésére jogosult,
amelyrdl el6legszamlat allit ki Fogyasztd szamara. Lemondas esetén Szolgdltaté az elbleg
visszafizetésére nem koteles, Fogyaszté a tanfolyami el6leg visszatéritésére nem tarthat
igényt. A tanfolyam, képzés teljes dijat a Fogyasztd a tanfolyam megkezdésének napjan fizeti
meg Szolgaltato részére. Amennyiben a tanfolyam, képzés tébbnapos és a Fogyaszto teljes
részvétele barmilyen neki felréhaté okbdl meghiusul, az esetben Fogyaszté a tanfolyami dij
visszatéritésére nem jogosult. Fogyasztét sem a tanfolyami el6leg, sem az esetleges szallas
koltsége, sem barmilyen egyéb koltsége megtéritése nem illeti meg.

9. Visszatérités, lemondasi feltételek, elallasi jog gyakorlasa

9.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Fogyasztd
és a vallalkozas (Szolgaltatd) kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztdnak nincs felmondasi joga szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki (pl. id6pontot tartalmazoé
program, rendezvény esetén).

9.2 Jelen megdllapodas végrehajtdsa soran az ellenszolgaltatasért teljes mértékben a
Fogyasztd felel. Amennyiben a Fogyasztd barmilyen programon vald részvétele, barmilyen
okbdl meghiusul, a Fogyasztd az ellenszolgaltatas visszatéritésére nem jogosult.

9.3. Online, telefonos, személyes vagy irasos foglalas esetén a foglalas beérkezését kovets 48
oran belil van lehetGsége a Fogyasztdnak arra, hogy megrendelését, foglaldsat visszavonja,
lemondja azt. A foglalas 48 6ran beliili lemondasa esetén szolgdltatd az elére atutalt, vagy
barmilyen formdban kifizetett ellenszolgaltatdsi dijat visszatériti Fogyaszto részére. A
foglalastdl szamitott 48 éran tuli visszamondasok esetében, Szolgaltatd nem koteles az
ellenszolgaltatasi dij visszatéritésére. A foglalastdl szamitott 48 6ran tuli foglalas
visszavonasakor Szolgaltaté egy Ujabb id6pontot biztosit Fogyasztd részére, a Fogyasztéval
tortént elézetes irasbeli egyeztetést kdvetSen. Ujabb idépont biztositasdra Szolgaltatd csak az
adott naptari évre koteles.



9.4. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy barmilyen platformon beérkezé megrendelése és
id6pont foglaldsa, megrendelése, foglaldsa visszaigazolasaval, és/vagy az ASZF elfogadasaval
elektronikusan megkotott szerz6désnek mindsiil. Fogyaszté a megrendelése és/vagy id6pont
foglaldsanak elkiildésével tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - a Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan.

10. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

10.1. Felhasznalé a weboldalon torténé megrendelésével és/vagy id6pont foglaldsaval
kijelenti, hogy jelen Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

10.2. Felhasznalé a megrendelése és/vagy id6pont foglaldsa soran koteles a sajat, valds
adatait megadni. A megrendelése és/vagy id6pont foglaldsa sordan megadott valétlan, vagy
mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

10.3. A Szolgéltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 barmilyen jelleg(i problémaért, hibdaért semminemti felel6sség nem terheli.

10.4. Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja a beérkezé
megrendeléseket és/vagy id6pont foglaldsokat, fiiggetlenil attdl, hogy azok milyen
platformon érkeztek be Fogyaszté részérél a Szolgdltatohoz.

10.5. Amennyiben a visszaigazolas Felhaszndlo megrendelésének elkildését6l szamitott, 72
6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintend§ a Szolgdltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.



11. Megrendelés

11.1. A Fogyaszté megrendelést adhat le a honlapon, vagy a Szolgaltaté érdekeltségéhez
tartozd kozosségi és egyéb, a Szolgaltatonal elérhetd szolgaltatasok népszer(isitésére szolgald
oldalakon kozzétett és/vagy meghirdetett szolgaltatasokra, csoportos vagy egyéni
programokra, rendezvényekre, tanfolyamokra, workshopokra.

A megrendelés leadasanak lehetséges maodjai:

online id6pont foglalassal a honlapon

megrendel6 (irlap elkiildésével a honlapon

elektronikus Uton megkildott el6zetes bejelentkezéssel és megrendeléssel
telefonon torténé el6zetes bejelentkezéssel és megrendeléssel
személyesen torténé el6zetes bejelentkezéssel és megrendeléssel

a Szolgdltatd érdekeltségével 6sszefliggésbe hozhatd barmilyen platformon és médon
beérkezé el6zetes bejelentkezéssel és megrendeléssel

11.2. Barmilyen, a fenti formdban beérkez6 megrendelést a Fogyaszté részérél a Szolgdltato
megtett ajanlatként kezeli. Fogyasztd megrendelése a Szolgaltatod részérdl torténd
visszaigazolds megkuldésével valik elfogadotta.

11.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdl6
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak az iranyaddak. A szerz6dés a Fogyaszté és a Szolgdltatd
kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

12. A megrendelés véglegesitése

Amennyiben Fogyaszté meggy6z6dott arrdl, hogy a megrendelni kivant
szolgaltatas/szolgaltatasok megfelelnek az igényeinek, gy a megrendelése Szolgaltatéhoz



torténd eljuttatasaval és/vagy fizetési mod valasztasaval és annak teljesitésével (online
fizetés, banki el6re utalds, vagy SZEP kartyas el6re utalds) adhatja le a megrendelését
Szolgaltatonak.

13. Rendelés feldolgozdsa, a szerz6dés létrejotte

13.1. Szolgaltato a beérkez6 megrendeléseket a beérkezést6l szamitott 72 éran belll
feldolgozza és a feldolgozottsag tényérél Fogyasztét irasos (elektronikus) formaban értesiti.

13.2. Fogyasztd megrendelése a Szolgaltatd részérél torténd visszaigazolas megkiildésével
valik elfogadotta.

13.3. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhaszndlé nem megfelel6 elérhet&ségeket, vagy rossz e-mail cimet adott
meg, vagy a fidkjadhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

13.4. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét abban az esetben is, amennyiben
Fogyasztd nem a sajat maga részére adta le a megrendelését.

13.5. Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéhoz beérkezé megrendelése,
annak visszaigazolasaval, elektronikusan megkotott szerz6désnek mindsiil, Fogyaszté
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

14. Fizetés

14.1. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy jelen fizetési tajékoztatd a felsorolt fizetési
lehet6ségek tekintetében nem mindsiil teljes korli tajékoztatasanak. Fogyaszté minden
esetben el6zetesen érdeklédjon a Szolgdltatonal, hogy az adott szolgaltatashoz, programhoz,
eseményhez, helyszinhez Szolgdltatd milyen fizetési mddot tud biztositani. Fogyasztd el6zetes
tajékozottsaganak a hianyabdl eredéen, az aktudlisan elérhetd fizetési médokhoz kapcsolddéd
barmilyen jellegl tovabbi felelGsségét Szolgaltato kizarja.



14.2. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonal elérhet6 szolgaltatasok egy bizonyos
kore, technikai okokbdl kifolydlag, kizardlag el6zetes fizetést kdvetGen vehets igénybe.

14.3. Valaszthato fizetési mdédok:

El6re utalds
Online bankkartyas fizetés a megrendeléssel egy id6ben, a Szolgdltaté honlapjan
Készpénzes fizetés a helyszinen

14.4. El6re utalds Fogyasztd a megrendelt szolgaltatasok arat elére fizeti meg a Szolgaltato
részére. Fogyasztd mindenképpen vdrja meg, amig a Szolgaltatd visszaigazolja a
megrendelést.

Fogyasztdnak a kovetkez6 adatok szerint kell teljesiteni az atutaldst:

Kedvezményezett: Toth Zsuzsanna

Szamlaszam: 50420070-10001882-00000000

14.5. Fogyasztdnak a Szolgaltatdonal elérhet6, bizonyos szolgaltatasok esetében lehet6sége
van a rendelés Osszértékét a megrendeléssel egyid6ben online, bankkartyaval fizetni a
Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

15. Szamlazas

15.1. Fogyaszto a megrendelés 6sszegének a Szolgaltatohoz torténd beérkezése, vagy
kézhezvétele utdn kapja meg a szdmlat - amennyiben Fogyaszté ezt kifejezetten kéri -
elektronikusan, a megadott Email cimre kildve.

15.2. Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételét kovetSen, Szolgaltatot a tevékenységi kor fliggvényében nem terheli
feltétlenil szamlaadasi kotelezettség. Amennyiben Fogyasztd kifejezetten szamlat kér a
Szolgdltatasrdl, az esetben ezt kdteles Szolgaltatonak jelezni.



15.3. A szamlazasi adatok utélagos mddositasara nincs lehetdség.

16. FelelGsség

16.1. Fogyasztd a honlapot kizdrdlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgdltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valod felelGsségen tulmenden.

16.2. Szolgaltato kizar minden felelGsséget a honlap haszndléi altal tanusitott magatartasért,
valamint az altaluk kozzétett tartalomért. Fogyaszté koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap
haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se
kdzvetett mdédon ne sértse. Fogyaszto teljes mértékben és kizarélagosan felelGs sajat
magatartasaért, Szolgdltato ilyen esetben, teljes mértékben egylittm(ikodik az eljaréd
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

16.3. A felhasznaldk altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

16.4. A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgdltatd nem vallal felelsséget.

16.5. Az internet globalis jellege miatt Fogyaszté elfogadja, hogy a honlap haszndlata sordn a
vonatkozd nemzetkozi jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembevéve koteles eljarni.
Amennyiben a honlap hasznélatdval 0sszefligg6é barmely tevékenység a Fogyasztd allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Fogyasztét terheli a felelGsség.

16.6. Amennyiben a Fogyasztd a honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgdltaténak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.



16.7. Amennyiben a Szolgaltaté ugy dont, hogy elhalaszt egy eseményt, vagy megvaltoztatja
annak helyszinét, a Fogyaszté mar megtett foglaldsa a halasztds vagy a helyszinvaltoztatds
tényétdl fliggetlendl, az Uj datumra vagy helyszinre érvényes. Halasztds vagy helyszinvaltozas
esetén, Felhasznald nem |éphet fel semmilyen egyéb kdveteléssel, vagy kartéritési igénnyel
Szolgdltatdval szemben.

16.8. A szolgaltatas lebonyolitasaban ténylegesen kozrem(ikodd, azt végrehajtd személy, vagy
a programban tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasokra, Szolgaltaté fenntartja a jogot.
Lemondas, halasztds, vagy egyéb valtozas esetén, a valtoztatadssal kapcsolatban keletkezett
koltségek (pld. utazas, szalloda, kezelési-, vagy egyéb koltségek) nem lesznek megtéritve
Fogyasztd részére. Szolgaltatd garanciat véllal arra az esetre, hogy amennyiben a szolgaltatas
lebonyolitasara az el6re kozoltektél eltérd, helyettesité személy kozrem(ikodését veszi
igénybe, az esetben a helyettesit6 személy is hasonlé szaktuddssal és szakmai
kompetenciakkal rendelkezik, mint © maga.

16.9. A Szolgaltatd, nem vallal garanciat arra nézve, hogy Fogyaszté elégedett lesz-e a
szolgaltatassal, rendezvénnyel, vagy barmely programmal, illetve, hogy az elhangzott, illetve
kapott barmely tartalom és informacid az, amelyre Fogyasztonak sziiksége van.

16.10. Szolgaltatd arra sem vallal garanciat, hogy a Szolgdltatd altal szervezett programok és a
hozza kapcsolddd szolgaltatasok zavartalanok és hibamentesek lesznek, illetve hogy az
esetleges hibak kijavitasra keriilnek. Semmilyen szébeli vagy irasbeli tajékoztatas, melyet a
Szolgaltatd ad Fogyasztonak, nem teremt garancia érvényesitési jogot.

16.11. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben az ASZF 9./9.4. pontjaban rogzitett
fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irdsbeli felszélitasa utdn sem tesz eleget, az esetben
Fogyasztd kifejezetten hozzajarul, hogy Szolgaltatd a vele szerz6déses kapcsolatban allo
kintlév6ség kezeld vallalkozasnak Fogyasztd személyes adatait dtadja. Szolgdaltaté a vele
szerz6déses kapcsolatban allo kintlévGség kezels vallalkozas tovabbi, a Fogyasztd személyes
adatait érint6 adatok kezelésével kapcsolatba hozhaté, mindennem( tovabbi felel6sségét
kizarja.

17. Panaszkezelés



A Fogyaszt6 a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 2699 Sziigy, Zrinyi ut 2.
Telefon: +36 70 427 9398
Honlap cim: www.tundermag-hangterapia.hu

E-mail: tanfolyam@hang-tunder.hu

17.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza
van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

17.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja. Amennyiben a Fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat dtadja a Fogyasztonak.

17.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban megvalaszolja Fogyasztdnak. A
panaszt elutasitd alldaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

17.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté
testilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

17.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi Ggyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei:



https://jarasinfo.gov.hu

17.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltet testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

https://bekeltetes.hu

17.7. A békéltets testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot
ad a Fogyasztot megilletS jogokkal és a Fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

17.8. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatdason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Szolgaltaté székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiletet mlkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egylittm(ikodési
kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

18. Szerz6i jogok

18.1. Szolgaltatod fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

18.2. A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres
megoldasok, programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A



weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, a forrds feltlintetésével lehet.

19. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkez6 oldalon:

https://www.tundermag-hangterapia.hu/adatvedelem



20. Szolgaltatasok és termékek Ujraértékesitésének tilalma

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a termékek/szolgaltatasok barmely részének (a tanfolyami
segédanyagokat is ideértve), hasznalatanak barmely kereskedelmi célbdl torténd
reprodukcidja, sokszorositdsa, mdasoldsa, értékesitése, kereskedelme, Ujra értékesitése, vagy
hasznositasa tilos. Ez a megallapodds nem ruhazhaté at a Szolgaltatd elSzetes irdsbeli
engedélye nélkdil.

21. A szellemi tulajdon atruhdzdsanak a tilalma

Szolgdltatd szerzGi jogi oltalomban részesiilé és eredeti képzési anyagai kizardlag Fogyaszté
személyes hasznalatara biztosithatok egyéni felhasznaléi jogosultsaggal. Fogyasztd
Szolgaltato szellemi tulajdondnak haszndlatdra Fogyaszto lzleti céljai érdekében nem
jogosult. Szolgdltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil Fogyasztd nem jogosult a
Szolgdltatotol elektronikusan, vagy egyéb formdaban kapott (oktatdsi segéd) anyag
megosztasara, masolasara, terjesztésére, vagy egyéb mddon torténdé kozzétételére.
Valamennyi szellemi tulajdon, ideértve Szolgaltatd szerz6i jogi védelemben részesild
tanfolyami segédanyagait is, Szolgaltatd kizardlagos tulajdona. Szolgaltaté tananyagainak
értékesitésére, vagy terjesztésére iranyulé felhatalmazas sem kifejezetten, sem
hallgatélagosan nem adhaté.

22. Rossz hirnév keltésének tilalma

Abban az esetben, ha a Felek kozott vita, vagy a Fogyasztd részérdl panasz meriil fel, Felek
megallapodnak abban, hogy jogvitajuk rendezésére annak az illetékes birésagnak a
kizarélagossagat fogadjak el, melyet jelen megdllapodasban megjeldlnek. A Felek kdzotti vita
esetén, Felek megallapodnak abban is, hogy sem magatartasukkal, sem kommunikacidjukkal,
sem nyilvdnosan, sem azon kivil nem keltik egymds rossz hirnevét.

23. Nyilvanos események

23.1. Fogyaszt6é tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté altal meghirdetett csoportos események,
programok és csoportos tanfolyamok, workshopok nyilvanos események, amelyeken
Fogyasztordl felvételek, fényképek késziilhetnek. A Szolgaltatétdl fliiggetlen, harmadik fél altal
készitett és kozzétett média tartalmakért és a Fogyasztd azokban térténd esetleges
megjelenéséért Szolgaltaté mindennemd felelGsségét és kilonosen adat kezelését kizarja.



23.2. Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a nyilvanossag szélesebb
korben valé tajékoztatasa céljabdl a Szolgaltatd altal meghirdetett csoportos események,
programok és csoportos tanfolyamok, workshopok nyilvdnos események, amelyeken
Fogyasztordl felvételek, fényképek késziilhetnek. Ezen adatok kezelése a cég kozvélemény
tajékoztatasahoz fliz6d6 jogos érdeke. A felvételeket, ha ellenkez6 kérés nem érkezik, az
adatkezel6 selejtezés nélkil meg6rzi. Az adatokat honlapunk technolégiai szolgaltatojaval és
a Facebook Ireland Ltd.-vel osztjuk meg. A nyilvdnossa tett fényképek eltdvolitdsat Fogyasztod
irasban kérheti Szolgdltatétoél, a megadott elérhet6ségeken.

24. Ertelmezés

24.1. Jelen szerz6dés rendelkezéseiben foglalt, valamint a Szolgaltaté, Szolgaltaté
meghatalmazottjai, vagy munkavallaléi altal haszndlt barmely marketing anyagban foglaltak
kozotti ellentmondds esetén a jelen szerz8dés rendelkezései az iranyaddak.

24.2. Jelen megallapoddst a magyar allam joga szerint kell szabdlyozni és értelmezni a
kolliziés szabdlyokra valé hivatkozas nélkiil. Felek a kozottiik jelen megallapoddasbodl felmerilé
jogvita esetére a Balassagyarmati Jarasbirdsag, kizardlagos illetékességét kotik ki. A nyertes
fél jogosult minden alatdmasztott jogi koltségének megtéritésére vesztes fél altal a jelen
megallapodds rendelkezéseinek érvényesitése érdekében.

24.3. Jelen megallapodas a targyban a Felek kozott |étrejott valamennyi feltételt tartalmazza
és a Felek kozott a targyban kordbban, vagy egyidejlien tortént sz6-, vagy irasbeli
megallapoddasok, targyaldasok és megegyezések helyébe Iép. Jelen megallapodas kizardlag
mindkét fél altal cégszertien aldirva, irdsban maédosithato.

24.4. A titoktartasi zaradék, a rossz hirnév keltesének tilalma, a tulajdonjoggal kapcsolatos
rendelkezések és barmely, az e megallapodasban meghatarozott, esedékesen fizetend6
Osszegekre vonatkozé rendelkezések, valamint barmely rendelkezések, melyek szellemiknél
és osszefliggésliknél fogva Felek szandéka szerint hatalyban maradnak, hatalyukban
fenntarthatok a megallapodas barmely okbdl valéd megsziinése esetén is.

Az ASZF hatalyos: 2026.03.22.



